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Remarques générales 
 
 

1. Contenu du bilan des résultats concernant les questionnaires 
 

Pour chaque questionnaire que votre école a rempli, il sera précisé: 
 

a. Le répondant : le type de personnes qui ont rempli le questionnaire. 
 
b. Le nombre de répondants : le nombre de personnes qui ont rempli le 

questionnaire sur l'effectif total connu pour cette catégorie de répondants. 
 
c. S'il y a lieu, le nombre de questions pour lesquelles il n'y a pas eu de 

réponse. 
 
d. Les graphiques représentant les résultats au questionnaire : chaque 

question donne lieu à une représentation graphique rendant compte de 
toutes les réponses fournies. 

 
e. Le score moyen obtenu pour le questionnaire, ou, à défaut, un report, pour 

lesquels l'interprétation globale est disponible en annexe. 
 
f. Les annexes : elles rassemblent l'ensemble des interprétations possibles 

à tous les questionnaires remplis par l'école. 
 
A la fin du document, l'école possèdera une vue d'ensemble sur les thèmes 
qu'elle a choisis. Les résultats de ce bilan lui permettront de poursuivre ses 
réflexions concernant son Plan de Réussite Scolaire.   
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Analyse des questionnaires prioritaires utilisés 
par l'école 

 
1. La satisfaction des élèves vis-à-vis de l'environnement scolaire (PRS-
Q03A) 
 
Répondant : Elèves 
Nombre de répondants : 207 sur 246 élèves au total 
 
Graphiques représentant les résultats au questionnaire PRS-Q03A :  
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Score moyen1 obtenu au questionnaire PRS – Q03A : 11. 
 

                                            
1 Le score moyen est calculé en additionnant l'ensemble des scores de chaque répondant et 
en divisant ce résultat par le nombre total de répondants. Cf. annexe pour l'interprétation des 
résultats à ce questionnaire.  
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2. La satisfaction des parents vis-à-vis de l'environnement scolaire 
(PRS-Q03B) 
Répondant : Parents 
Nombre de répondants : 155 sur 246 parents au total  
 
Que pensez-vous ....  
 
Graphiques représentant les résultats au questionnaire PRS-Q03B :  
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Score moyen2 obtenu au questionnaire PRS – Q03B : 88. 

                                            
2 Le score moyen est calculé en additionnant l'ensemble des scores de chaque répondant et 
en divisant ce résultat par le nombre total de répondants. Cf. annexe pour l'interprétation des 
résultats à ce questionnaire 
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3. La satisfaction au travail du personnel enseignant et éducatif (PRS-
Q03C) 
 
Répondant : Personnel enseignant et éducatif 
Nombre de répondants : x sur x membres du personnel enseignant et éducatif 
 
Graphiques représentant les résultats au questionnaire PRS-Q03C :  
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Score moyen3 obtenu au questionnaire PRS – Q03C : 64. 

                                            
3 Le score moyen est calculé en additionnant l'ensemble des scores de chaque répondant et 
en divisant ce résultat par le nombre total de répondants. Cf. annexe pour l'interprétation des 
résultats à ce questionnaire 
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4. Les manifestations extrascolaires : visites d’étude, excursions, 
voyages  
(PRS-Q10) 
 
 
Répondant : Comité d'école ou le groupe de travail PRS  
 
Nombre de répondants : 19 sur 29 membres du personnel enseignant et éducatif 
 
Graphiques représentant les résultats au questionnaire PRS-Q10 : 
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5. Le matériel et les infrastructures favorisant l'apprentissage (PRS-Q12) 
 
Répondant : Comité d'école ou le groupe de travail PRS  
 
Nombre de répondants : 19 sur 29 membres du personnel enseignant et éducatif 
 
Tableau représentant les résultats au questionnaire PRS-Q12 : 
  
 
  OUI NON NR* 
1.  Il existe dans votre école une bibliothèque. 42% 58% 0% 

2.  Les documents, les livres ainsi que tout support favorisant 
l'apprentissage sont faciles d'accès pour tous les élèves. 21% 53% 26% 

3.  L'ensemble de la documentation présente au sein de la 
bibliothèque de votre école est régulièrement mis à jour. 21% 47% 32% 

4.  Un membre du personnel est présent pour orienter et 
guider les élèves dans la recherche d'une documentation. 11% 53% 37% 

5.  Il existe un lieu bien défini favorisant l'accès aux 
ordinateurs par les élèves. 42% 53% 5% 

6.  

Un membre du personnel est présent pour orienter et 
guider les élèves dans leur pratique et leur apprentissage 
des techniques d'information et de communication par le 
biais du support informatique. 

16% 63% 21% 

7.  Il existe un ou plusieurs ordinateurs dans chaque classe 95% 0% 5% 

8.  
L'ensemble du matériel informatique et des locaux sont 
rendus opérationnels et attrayants pour accueillir les 
élèves. 

37% 37% 26% 

9.  Il existe, pour le personnel enseignant et éducatif, un libre 
accès aux outils informatiques. 89% 5% 5% 

 
*NR= non réponse
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Annexes relatives à l'interprétation des 
questionnaires PRS choisis par l'école 

 

Concernant les thèmes prioritaires 

 
I. Le climat scolaire abordé à travers la satisfaction des élèves 

(PRS-Q03A), des parents (PRS-Q03B) et des professionnels de 
l'éducation (PRS-Q03C) 

 
Les élèves pensent que leur environnement scolaire est (cochez la case 
correspondante au score moyen obtenu) 
 

De 9 à 13 - Très satisfaisant. En effet,  Les élèves éprouvent, en 
général, de la satisfaction vis-à-vis de leur environnement scolaire. 
Il est important de maintenir cette particularité de l'école. 
 
De 4 à 8 - Satisfaisant. En effet, les élèves éprouvent, en général, 
une satisfaction mitigée vis-à-vis de leur école. Il est important de 
soutenir ce qui est satisfaisant pour eux et de réfléchir à des 
mesures pouvant pallier aux aspects qui ne les satisfont pas dans 
leur environnement scolaire. 
 
De 0 à 3 - À améliorer. En effet, les élèves sont peu satisfaits de 
leur environnement scolaire. Il existe une nécessité de développer 
des conditions favorables permettant la satisfaction des élèves vis-
à-vis de leur environnement scolaire (par exemple: adaptation de 
l'enseignement, activitées d'encadrement ou périscolaires, les 
relations entre les élèves, entre les élèves et les 
instituteurs/institutrices, l'amélioration des locaux et des extérieurs, 
etc.). 
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Les parents pensent que l'environnement scolaire de leur(s) enfant(s) est 
(cochez la case correspondante au score moyen obtenu) 
 

De 70 à 104 - Très satisfaisant. En effet,  les parents d'élève 
éprouvent, en général, de la satisfaction vis-à-vis de 
l'environnement scolaire de leur(s) enfant(s). Il est important de 
maintenir cette particularité de l'école. 
 
 
De 35 à 69 - Satisfaisant. En effet, les parents d'élève éprouvent, 
en général, une satisfaction mitigée vis-à-vis de l'environnement 
scolaire de leur(s) enfant(s). Il est important de soutenir ce qui est 
satisfaisant pour les parents et de réfléchir à des mesures pouvant 
pallier aux aspects qui ne les satisfont pas dans l'environnement 
scolaire de leur(s) enfant(s). 
 
De 0 à 34 - À améliorer. En effet, les parents d'élèves sont peu 
satisfaits de l'environnement scolaire de leur(s) enfant(s). Il existe 
une nécessité de développer des conditions favorables permettant 
la satisfaction des parents d'élève vis-à-vis de l'environnement 
scolaire de leur(s) enfant(s). 

 
La satisfaction au travail du personnel enseignant et éducatif est (cochez la 
case correspondante au score moyen obtenu) 
 

De 56 à 84 - Très satisfaisante. En effet, l'ensemble du personnel 
enseignant et éducatif éprouve, en général, de la satisfaction dans 
leur travail. Il est important de maintenir cette particularité de 
l'école. 
 
 De 28 à 55 - Satisfaisante. En effet, l'ensemble du personnel 
enseignant et éducatif éprouve, en général, une satisfaction mitigée 
dans leur travail. Il est important de soutenir ce qui est satisfaisant 
pour les enseignant(e)s et de réfléchir à des mesures pouvant 
pallier aux aspects qui ne les satisfont pas dans leur travail. 
 
 De 0 à 27 - À améliorer. En effet, le personnel enseignant et 
éducatif éprouve peu de satisfaction au travail. Il est important que 
l'école réfléchisse au développement de cette satisfaction. Il existe 
une nécessité de développer des conditions favorables permettant 
la satisfaction au travail pour le personnel enseignant et éducatif au 
sein l'école. 



Agence pour le développement de la qualité scolaire 

Page |   
 

48 

 
 
Bilan de la satisfaction générale envers l'environnement scolaire proposé 
par l'école (cochez la case correspondante aux scores moyens obtenus) 
 

S'il existe deux ou plus de deux réponses pour lesquelles 
l'environnement scolaire est "très satisfaisant" ou "satisfaisant", 
l'école est invitée à maintenir cette particularité positive et à 
réfléchir aux quelques aspects qui pourraient encore améliorer 
la satisfaction concernant l'environnement scolaire. 
 
S'il existe deux ou plus de deux réponses rendant compte d'une 
"satisfaction mitigée" (points de vue divergents des acteurs 
scolaires) concernant l'environnement scolaire, il est, dans ce cas, 
important que l'école mette en avant les aspects  positifs 
reflétant cette satisfaction et réfléchisse aux aspects à 
développer. 
 
S'il existe deux ou plus de deux réponses rendant compte d'une 
"satisfaction à améliorer" concernant l'environnement scolaire, il 
est important que l'école réfléchisse aux mesures à mettre en 
place pour favoriser et développer un meilleur climat scolaire. 


