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Projektdefinition



Projekt Norrlands Guld
Kund Spendrups Bryggeriaktiebolag

Uppdrag Arkitektur och roadmap

Losning [eknisk plattform som molntjanst




Uppdelning av strategi- och arkitekturarbete for
Norrlands Guld-plattform (exkl. applikationer)

Aktivitet

Beskrivning

Kravinsamling

Etablera en detaljerad kravbild, sérskilt med avseende pa funktion, tidplan
och budget.

Arkitektur och roadmap

Dokumentera arkitekturen och roadmap, inkl. komponenter,
kommunikation och matning av resultat. Dela upp upp arbetet i flera faser
och avgor vilka funktioner som behover produceras i fas 1.

Bestallningsunderlag och
leverantorsval

Specificera relevanta krav avsedda for att 1dgga bestallning pa produktion
av plattformsfunktioner, inkl. leverabler och tidplan.

Presentationsmaterial till kund

Ta fram material fOr presentation av arkitekturen som en strategisk och
framtidsaker platfform for digital kommmunikation, inkl. verktyg for matning
av resultat.

Produktion av plattform

Lagg ut uppdrag att bygga de plattformsfunktioner som beddmts som
nodvandiga for fas 1. Inkluderar ej produktion av applikationer.




Arbetet har praglats av iterativ utveckling och

snablba initiala leveranser av fungerande funktioner

Webb, mobilwebb, SMS }
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Kanaler & applikationsmiljoer



Plattformen ger funktioner for social samvaro och
dialog med konsument inom flera digitala kanaler
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Mobiltelefon (flera applikationsmiljoer) Sociala natverk



Marknaden forandras snabbt, med stora differenser |
tillvaxt och anvandning mellan olika applikationsmiljoer

End-user smartphone market share by manufacturer

Percent & 3Qo7
& 3Qos

48.7

Nokia RIM Apple HTC Sharp Others
YoY -3.1 81.7 327.5 25.9 -19.3 -20.9
growth
Percent

Kélla: Gartner

M 3Qo7

End-user smartphone market share by OS — o

Percent

63.1

12.9 12.841

Symbian RIM iPhone OS WinMob  Linux PalmOS Other
YoY -12.0 81.7 327.5 -3.0 -9.1 103.3 4.6
growth
Percent




Det ar stor skillnad mellan att na sa manga anvandare
som majligt och att fa sa manga anvandare som majligt

UK Mobile Content Consumption:

iPhone, Smartphone and Total Market
January 2009

News or info via browser

E-mail

Listened to music on mobile phone

News or info via downloaded app

Social networking site

Weather

B iPhoneUsers ~ Smartphone Users [l All Mobile Phone Users

Kélla: ComScore [http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2759]

Source: comScore Mobile


http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2759%5D
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2759%5D

Om ' (@) O o e
o maT vill fa sa manga anvandare som maojligt
atsa pa de plattformar som anvands mest |

Google on Wednesday said it had seen 50 times
more searches on Apple’s iPhone than any other |
mobile handset, adding weight to the group’s
confidence at being able to generate significant
revenues from the mobile internet.

“\\e thought it was a mistake and made our
engineers check the logs again,” Vic Gundotra,
head of Google’s mobile operations told the
Financial Times at the Mobile World Gongress N
Barcelona.

m

R

Kalla: Financial Ti :
ial Times [http://www.ft.com/cms/s/0/667f13de-dab0-11dc-9bb9-0000779fd2ac.htmil]
- ac.htm



http://www.ft.com/cms/s/0/667f13de-da60-11dc-9bb9-0000779fd2ac.html%5D
http://www.ft.com/cms/s/0/667f13de-da60-11dc-9bb9-0000779fd2ac.html%5D

iPhone star for tva tredjedelar av all
faktisk anvandning av mobilt internet

Other
5%

Windows Mobile

6 %

Symbian
8 %

Java ME
9 %
Android
9 %

Q2 2009

Kalla: NetApplications [http://marketshare.hitslink.
com/maobile-phones.aspx?gprid=55&sample=31



http://marketshare.hitslink.com/mobile-phones.aspx?qprid=55&sample=31%5D
http://marketshare.hitslink.com/mobile-phones.aspx?qprid=55&sample=31%5D
http://marketshare.hitslink.com/mobile-phones.aspx?qprid=55&sample=31%5D
http://marketshare.hitslink.com/mobile-phones.aspx?qprid=55&sample=31%5D

Optimal strategi for val av applikationsmiljo ar en
kombination av bast upplevelse och bast tackning

|

Optimera for

marknadsandel i faktisk Komplettera med
anvandning (och basta alternativ for utokad
anvandarupplevelsen), rackvidd

ej i antal salda enheter



IPhone ar det basta alternativet for optimal
anvandarupplevelse och faktisk anvandning

5,5 miljoner applikationer laddas ner varje dag



SMS och mobilsajt erbjuder den 1 sarklass basta
rackvidden som komplement till iPhone-applikation

Samtliga Mer an 95% av alla
telefoner | bruk telefoner som saljs



Java erbjuder inte langre nagra fordelar jamfort
med kombinationen iPhone, SMS och mobilsajt

e nte lika bra rackvidd som SMS och mobilsajt

¢ nte lika bra anvandarupplevelse eller hog
marknadsandel i faktisk anvandning som IPhone &

| ————
e Omfattande distributions-problematik pga. S

avsaknaden av en central applikationsbutik g—//

* |nstallations- och exekveringsproblematik dar -
varje telefon har sitt eget satt att hamta hem, a V a

presentera och kora Java-program




Arkitektur & teknisk plattform



ren ar konstruerad kring 4 designprinciper
exibilitet och kostnadseftektiv utveckling

MOLNBASERAD
OCH SERVICEORIENTERAD

Lagre driftskostnader,
okad flexibilitet, skalning
vid behov och smidigare
forvaltning.

MAXIMAL ANVANDNING AV
EXISTERANDE WEBBTJANSTER

Web 2.0-tjanster som
havstang och integration
med anvandarnas
befintliga arbetsfloden.

MULTIPLA KOMMUNIKATIONS-
KANALER MOT KONSUMENT

Maximal exponering,
nytta och narvaro for
anvandarna genom
multimodal dialog.

KONTINUERLIG MATNING
AV ANVANDNINGSSTATISTIK

Lopande aterkoppling
fran samtliga kanaler till
kommersiela mal med
tjansten och varumarket.
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Plattformen har ett centralt service-lager med
ffarslogik och lagring for gemensamma funktioner
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Servicelagret ar implementerat med Amazon Web Services. Rdstning och resultatpublicering
ar implementerade som tjanster i servicelagret. Lagret ar forberett for fler framtida tjanster.

Amazon £CZ




—n langsiktig roadmap for arkitekturen ar etablerad
och de forsta versionerna har implementerats

\Er Guld Block | (teaser site, 14 May 2009)
e (Content hosting and data storage
¢ Remote management
e User registration
e Analytics tracking
e Sharing (social networking)
\Er Guld Block IIA (beta site, 15 June 2009)
e (Content staging
e App distribution
e Service layer back-end (incl. voting, results publication)
e Facebook, iPhone, SMS apps
e Email marketing (tracking & analytics)
| | Guld Block IIB
e Mobile XHTML web
e Edge caching
e Syndication (e.g. RSS)
e (Goals/conversion mapping
| | Guld Block III
e Automated monitoring
e Automated clustering, failover
| | Guld Block IV
e Automated content management (CMS)
e (Customer sales process integration




Plattformen ger anpassad statistik och uppfoljning
av digital kommunikation | samtliga kanaler
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&) Export as Excel

™ From: 6/11/2009 To: 6/17/2009 Update Calculate: | Total

Bar  Une Area Stacked Bar3D  Stackedld z Total Today Destination Domains
| 1) 984 0 Total
. 0 392 0 nomandsguid se
194 0 www2 lifelike so
0 105 ) dovnorandsgulc so
1] 102 0 nomandsguid nu
2] 95 0 locaihost
48 0 stage normandsguid se
3] 22 0 p263.net
13 0 testnorrandsguid se
1" 0 Domain unknown
2 1 0 m.norrandsguid se
0 1 0 m.nomandsguid.nu
0 Rest of destinations
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Your Projects » Olrad » Analytics

Dashboard USERS
_ Active Users

Sessions
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eno All members of Norrlands Guld | MailChimp - email marketing made easy

CKQ'

| <[>} 4 £ ritp 1 /us1 acmin.mailchimp.com/lists /members /7id= 112975
I Free account [100 subscriber limit, [EX) sends left) | upgrade »
%‘UM’\‘J dashboard campaigns lists

members st settings  create forms  integration code  list ¢
Lists [ WNorrlands Guld s
fviewa x embers [l change colum

All members of: Norrlands Guld

=P members 1o excel
view Epostadress Namn
& view jonas.bjuhr@gmail.com Jonas Bjuhr
O view hakan_edlund@hotmail.com Hakan
O view sopelm@hotmail.com peter lindstrom
O view pela@smc.nu peter larsson
& view daniel.heineras@comhem.se daniel
O view anders_persson@glocalnet.net Anders Persson
& view gustav.buchholtz@gmail.com Gustav

& view preston.webb@hotmail.com Preston Webb

Noerlands, you know it's hard out here for a Chimp.

reports autoresponders

& add people s femove people
pax Q
& pax@akro.0rg

Pontus Axelsson 705454233

& Current Members: 287

delsedatum Artikel Added On delete
709181845 03/24/1979 0 06/16/2009 05:14pm x
709154868 07/06/1970 0 06/16/2009 05:14pm
708844642 06/19/1973 0 06/16/2009 05:14pm x
708771280 05/19/1967 0 06/16/2009 05:14pm x
708710221 02/23/1971 0 06/16/2009 05:14pm -~
708685542 03/10/1969 0 06/16/2009 05:14pm ~
708526603 11/26/1982 0 06/16/2009 05:14pm x
708458055 08/23/1988 0 06/16/2009 05:14pm x .




Plattformen har komplett projektstod med, wiki,
dokumentation, versions- och arendehantering

®00 Norrlands Guld - Norrlands Guld - rp263

| > m + | X http://rp263.net/confluence/display/ng/ ¢ Q- Google )

Dashboard > Norrlands Guld > Norrlands Guld Space v Pontus Axelsson v

Norrlands Guld & Edt ok Add ~ £ Tools ~

Added by Pontus Axelsson, last edited by Pontus Axelsson on Jun 16,2009 (view change)

Introduction

This is the wiki site for the Norrlands Guld platform. It contains specifications,
documentation, a document archive for file sharing, links to platform components,
online resources, analytics tools, etc. For the Norrlands Guld issue tracking tool, select
issue tracking in the box with quick links on your right.

Recent changes
Recently Updated .
+ Relevant links
\j Architecture and roadmap by Pontus Axelsson (10 hours ago)
Online project tools
@ Norrlands Guld by Pontus Axelsson (10 hours ago)

o Wiki site (Confluence)
[} Service back-end layer by Magnus Sandberg (15 Jun) o |ssue tracking (Jira)

e Version control (Subversion)

[ servicearchitecture.png by Magnus Sandberg (15 Jun)
[ DB API by Pontus Axelsson (15 Jun) Anatytios fools
e Google Analytics (Web. Facebook
;| Final update NG 126 128 113 131.zip Johan Hedenskogq (14 T
|z Einal update NG 126 128 113 131.zi by Johan Hedenskoq (14 Jun) e Flurry Analytics (iPhone)
['] Results publication by Magnus Sandberg (13 Jun) e Clearspring (Shari
) e Mailchimp (Email}
|=] Central server platform by Magnus Sandberg (11 Jun) e iTunes Connect (iPhone)
l_‘-] Miscellaneous by Pontus Axelsson (11 Jun) Documentation
[ Facebook applications by Pontus Axelsson (11 Jun) Accounts and passwords

Architecture and roadmap
Document archive

Table of contents (site map) = Documentation

: : ) Miscellaneous
e Accounts and passwords — This page includes user credentials for AWS and all other -
Project members

services used by the Norrlands Guld platform. Specifications
Specifications
Archi i — Thi ) .

e\
. : N



L everantorer & forvaltningsmodell



NORREANGS

eus: Team Norrlands Guld
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Forvaltningsmodell

¢ Molntjanster eliminerar
kapitalinvestering | samband med
etablering av plattform och
forvaltningsorganisation

e Molntjanster tillater kraftigt utdkad
kapacitet i samband med
kampanjer till en minimal (och
temporar) merkostnad

e [ everantdr kan sta for drift och
support for en fast manadskostnad
mot kund

e Kund kan replikera plattformen for
kampanjer eller andra varumarken

¢ | everantOr kan vidareutveckla
plattformen med andra kunder




Demonstration



®00 Snart dr det dags att kalla till Olrad

&9 http://norrlandsquld.se/

Sna‘r de kalla till 61;5d

04:15:07: HM

Det bérjade som en ganska 6dmijuk fraga: kan vi gorad iU skonare Jomenwisst, hor gdrna av er
att vara sig sjalv for en liten stund? nér det ér dags

Nagon tyckte att man skulle halla ett Olrdd i mobilen off¥&ém som tar
nasta runda - komplett med réstning och immunitet. En'annan foreslog
en karta med guide till alla Norrlandsbarer. Och pa den vagen fortsatte det
av bara farten. Ja, varfér inte, tyckte vi.

| borjan av juni smygstartar vi med Olrdd - en app som du hittar pa
Facebook, i iPhone och i flera andra mobiler.

Skriv upp dig nu, sa att du inte missar nar det ar dags.

———

Teaser-site



®0O0 Norrlands Guld - Nar du vill vara dig sjalv for en stund
\ 1P 4+ |69 http://www.norrlandsquld.se/ ’ ® ‘

] OLEN ‘ SPORT APPAR PATV ‘

&EL

Dags for Olrad

oy~

Olrad via SMS Guldkinslan

) \
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Huvudsite



Olrddet har talat:
Bjoérn bjuder pa

Ange spelare Bl nista runda!

Bjorn
e T ' ‘ \ % Magnus
Forloraren bjuder :

pa:nasta rundal Ingvar

Thomas

Ingvars tur att rosta

O

iIPhone-applikation



